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Beograd INFORMACIJA -

Preduze¢e SITEL D.O.O uspostavlja politiku i ciljeve bezbednosti informacija da bi uspostavila mehanizme koji ¢e
spreciti i otkloniti okolnosti koje mogu da dovedu do ugrozavanja bezbednosti informacija informacione imovine.

Politika bezbednosti informacija ima za cilj da na jasan i nedvosmislen nacin ukaze na opredeljenost preduze¢a SITEL
D.0.0 da kontinuirano sprovodi i unapreduje svoje poslovanje u skladu sa zahtevima standarda ISO/IEC 27001:2022.
Preduzece je uspostavilo sprovodi, odrzava i poboljSava integrisani sistem menadzmenta u skladu sa zahtevima
navedenog standarda, svih zakonskih i relevantnih propisa u oblasti bezbednosti informacija.

Rukovodstvo preduze¢a SITEL D.O.O je opredeljeno da se bavi razmisljanjem zasnovanom na rizicima, koji su
identifikovani kao pretnja integrisanom sistemu menadzmenta i bezbednosti informacija.

Namena Politike bezbednosti informacija je da obezbedi i zastiti informacije i imovinu preduzeéa SITEL D.O.O i
njenih klijenata od svih pretnji, internih ili eksternih, slucajnih ili namernih kroz uspostavljanje, implementaciju,
izvrSavanje, nadziranje, preispitivanje, odrzavanje i poboljSanje integrisanog sistema menadZmenta i bezbednosti
informacija.

Primena ove politike i pravila je vazna za odrzavanje integriteta informacionog sistema u pruzanju podrske procesima
unutar preduzeéa SITEL D.O.O

Politikom bezbednosti informacija preduzeée SITEL D.O.O obezbeduje i garantuje:

. Zastitu informacione imovine od neovlas¢enog pristupa,

. Osiguranje poverljivosti informacione imovine,

. Da informacije nece biti otkrivene neovlas¢enim osobama bilo slucajnim ili namernim aktivnostima,

. Odrzavanje integriteta informacija kroz zastitu od neovlasé¢ene izmene,

. Raspolozivost najvaznijih i kriticnih informacija i informacionih sistema organizacije u trenutku kada su
potrebne,

. Ispunjenost zakonodavnih, kontrolnih i regulatornih zahteva,

. Razvijanje, odrzavanje i testiranje planova kontinuiteta poslovanja,

. Da ¢e biti pruzena podrska ovoj Politici od strane najviSeg rukovodstva preduzeéa, kroz stalno planiranje i
preispitivanje,

. Bezbednosti informacija u poslovnim procesima,

. Obucavanje zaposlenih o zahtevima bezbednosti informacija u svim organizacionim jedinicama,

. Da ¢e se svi incidenti u vezi bezbednosti informacija i bezbednog rukovanja informacijama biti razmatrani i
istrazeni.

Svi zaposleni, konsultanti, eksterni konsultanti, privremeno zaposleni i treca lica sa kojima preduzece ima bilo kakvu
poslovnu saradnju, treba da budu svesni svojih obaveza i odgovornosti, definisanih u okviru njihovih opisa poslova ili
ugovora, i da postupaju u skladu sa ovom politikom. Oni su odgovorni za ocuvanje poverljivosti, dostupnosti i
integriteta informacija i ostalih informacionih resursa preduze¢a SITEL D.O.O u svim fazama njihovog Zzivotnog
ciklusa, kao i da svojim postupcima ne naruse njihovu bezbednost.

Nepostovanje Politike bezbednosti informacija povlaci za sobom disciplinsku odgovornost.

Najvise rukovodstvo preduzeéa SITEL D.O.O obezbeduje da ova politika bude saopStena i razumljiva svim
zainteresovanim stranama, implementirana i odrzavana na svim nivoima u preduzeéu i najmanje jednom godisnje
preispitivana, kako bi odgovorila na bilo kakve promene u oceni rizika ili planu postupanja sa rizikom.

Ova politika je odobrena od strane direktora preduzeca SITEL D.O.O i obezbeduje okvir za dalje postavljanje
relevantnih ciljeva preduzeca i osnovne principe za uspostavljanje efikasnog integrisanog sistema menadZmenta.

Rukovodstvo i1 svi zaposleni u preduzeéu SITEL D.O.O su upoznati sa dokumentacijom integrisanog sistema
menadzmenta, ovom Politikom i ciljevima i svoje poslove obavljaju u skladu sa nacelima i postupcima opisanim u
njima. Predstavnik rukovodatva za sisteme menadzmenta je odgovoran za sve aspekte obezbedenja kvalieta proizvoda i

usluga u skladu sa integrisanim sistemom menadzmenta. -y
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